— PREVENCAOQO & PLANEAMENTO

A sua empresa sobreviveria

a um sinistro?

Estudos feitos nos EUA mostram
que, em caso de ocorréncia deum
sinistro, cerca de 50 por cento das
empresas fecharia imediatamen-
te e cerca de 29 por cento, no pra-
zo de dois anos. Ter seguros nao
basta para salvar uma empresa
de um sinistro. A empresa deve
ter um plano derecuperagao pos-
-sinistro em condi¢des de funcio-
nar, antes deseratingida poruma
ocorréncia deste género, caso

contrario, nunca conseguira

recuperar comarapidez necessa-
ria para evitar perder clientes e a

sua posi¢ao no mercado.

Quanto tempo demorariaa suaempre-
sa a recuperar a posigdo que tem hoje?
Depois de um sinistro, o mais prova-
vel é ter de comegar tudo de novo, es-
pecialmente se ndo existir o referido
plano de recuperacao.

E facil acreditar que os sinistros s6
acontecem aos outros. O facto é que
fogos, inundacdes, tempestades,
raios, falhas de corrente eléctrica, fa-
lhas nos computadores e, até mesmo,
ataques terroristas acontecem.
Quase todos os responsdveis subesti-
mam o tempo que levaria uma em-
presaarecuperar de umsinistro. Ima-
gine que tinha de continuar a traba-
lIhar depois de todos os registos do
seu negocio terem desaparecido, sem
acesso a computadores, sem insta-
lagdes para laborar, ou sem materiais
e equipamentos.

AN

DESENVOLVENDO UM PLANO

DE RECUPERACAO POS-SINISTRO
Um plano de recuperagao pos-sinis-
tro é um plano escrito que identifica
claramente os sinistros que podem
ocorrer, explica os passos que de-
verdo ser seguidos, em caso de
ocorréncia de cada um desses sinis-
tros, e determina quem fara o qué,
quais 0s recursos que serdao necessa-
rios e como obter esses recursos no
menor espaco de tempo possivel.

Se o ideal é um plano claro, a maior
parte das empresas nunca chega a de-
senvolver nenhum, porque a ideia
lhes parece demasiado complicada
ou pensam que € necessario um con-
sultor muito caro para o fazer. Como
qualquer plano é melhor que nada, os
responsaveis deveriam, pelo menos,
reunir a informacao basica que neces-
sitam e guardé-la em local seguro.
Apresentamos, em seguida, os passos
essenciais para o desenvolvimento de
um plano de recuperagao pds-sinistro.
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AVALIACAO DO RISCO

O responsével pela elaboragao de um
plano de recuperagdo pds-sinistro deve-
ra determinar que sinistros poderdo
acontecer. Para a maior parte dos negé-
cios, 0s sinistros mais provaveis sao: fo-
go, falha do sistema informatico, falha
de corrente eléctrica, raios e inundagdes,
quer provenientes do exterior, quer de-
vidas a problemas nas canalizacoes. E
de considerar também a ocorréncia de
um sismo, caso a empresa se situe numa
zona sujeita a este tipo de sinistro. De-
vem ser acrescentados a lista os sinistros
que afectam directamente o negdcio, co-
mo empresas vizinhas que causem da-
nosnasua propriedade, problemas a ni-
vel regional (descargas de material peri-
g0s0, explosdes,...), ou problemas que
resultem em bloqueios & empresa.

AVALIACAO DO ACTIVO

E RECURSOS DISPONIVEIS

Em seguida dever-se-4 avaliar cada
operacdo da sua empresa, activos e



recursos, como, por exemplo, recur-
sos humanos, equipamento, edifi-
cios, sistema informatico, registos,
comerciantes e fornecedores, entre
outros, a fim de determinar quais as
areas criticas. Deve ser feita a pergun-
ta“E se...?”, para determinar quais as
consequéncias de se perder cada acti-
vidade critica, recurso ou activo. Para
algumas é&reas de negocio, uma falha
no sistema telefénico ou no sistema
informatico, nem que seja por umdia,
pode afectar significativamente os lu-
cros; para outras areas, uma falha
num equipamento ou operagao trard
graves problemas e podera exigir me-
ses de recuperagao.

O responsavel devera decidir como
cada possivel sinistro pode afectar es-
tas actividades criticas, ou activos da
empresa.

Deve ser investido tempo no desen-
volvimento de um plano de recupe-
racao das dreas criticas, em vez de se
tentar analisar todas as situag¢des de
perdas potenciais.

MEDIDAS DE PREVENCAO DE DANOS
Para muitos dos perigos e sinistros,
existe uma série de medidas de pre-
vengao que podem ser implementa-
das e que irdo eliminar ou reduzir as
probabilidades de se perder uma area
critica da actividade da sua empresa.
Temos o exemplo dos sistemas de ex-
tingdo de fogos, backups informéticos,
sistemas de alarme, inspecgdes de pre-
vencao de fogos, cuidados com o ma-
nuseamento de materiais perigosos ou
inflaméveis... Sempre que possivel, é
preferivel antecipar situacdes de peri-
go, através de medidas preventivas,
do que limitar-se a elaborar um plano
de recuperagao pos-sinistro.

DESENVOLVER ESTRATEGIAS

DE RECUPERACAO

Para cada perda potencial de activi-
dade, recurso ou activo criticos, deve
ser desenvolvido um plano de recu-
peragao com o seguinte contetddo:
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* Identificagdo da potencial perda;

* Identificacdo dos recursos necessa-
rios para a recuperagao (listas de
fornecedores, empreiteiros de ser-
vicos de reparacao, pessoal necessa-
rio, equipamento alternativo ou es-
critérios disponiveis);

* Quem fard o qué;

¢ Quando sera feito;

* Como sera feito.

REGISTE POR ESCRITO O SEU PLANO
DE RECUPERACAO POS-SINISTRO
Este devera conter o seguinte:
* Potenciais sinistros abrangidos pe-
lo plano;
* Distribuicao de responsabilidades;
e Lista de todos os directores, admi-
nistrativos e trabalhadores conten-
do ntmeros de telefone de casa,
moradas e indicacao de quem de-
verd ser notificado em caso de
emergencia;
Lista de todos os comerciantes, for-
necedores e subempreiteiros com
todos os contactos detalhados;
Inventario de todo o equipamento
essencial a actividade e respectiva
descrigdo, possiveis alternativas de
substituicdo, informacao sobre pra-
zos estimados para instalacao de
equipamento de substituigdo, etc.;
Especificacoes e alternativas para
substituicao dos equipamentos te-
lefénico e informaético;
Lista de possiveis locais alternati-
vosonde aempresa podera ser co-
locada e funcionar temporaria-
mente;
Lista de concorrentes ou outras em-
presas a quem o trabalho pode ser
subcontratado até completa recu-
peragao;
Lista de empresas que prestam ser-
vigos de reparagdo ou de recupe-
racao pOds-sinistro;
Informagodes sobre seguros, incluin-
donomesentmeros de telefone das
seguradoras, nimeros das apdlices,
lista das coberturas e nameros de
telefone da policia;

* Uma estratégia de recuperacao es-
pecifica para cada perda de activi-
dade, recurso ou activo criticos,
bem como um plano de ac¢ao direc-
cionado para cada perda potencial,
que recursos serdo necessarios para
arecuperacao, quem fara o qué e co-
mo devera ser feito.

Uma vez desenvolvido o plano de re-
cuperagdo pds-sinistro, este deve ser
revisto com a ajuda da geréncia, ou
por quem tiver responsabilidades no
plano, e deverao ser distribuidas c6-
pias a todos os envolvidos. As c6pias
guardadas no escritorio ndo servirao
de muito, caso haja fogo ou o acesso
ao edificio seja bloqueado. Cada um
devera guardar a sua copia em casa
ou no carro, de forma a que possa es-
tar sempre acessivel.

FACA UM EXERCICIO

DE SIMULACAO

A tinica maneira de saber se o plano
contém a informagao necessaria ou se
estd correcto é testa-lo. Faca um exer-
cicio de simulagdo para varios cena-
rios. Promova uma sessao de brain-
storming, durante a qual assume que
ocorreu um desastre especifico
(exemplo: um fogo destruiu todo o
edificio) e percorra o plano passo a
passo. Reveja o plano, caso seja en-
contrada alguma deficiéncia.
Alguém disse: “Ninguém planeia para
falhar, aqueles que falham ndo planea-
ram.”

Nao permita que esta frase se aplique
asuaempresa, tire algum tempo para
pensar e planear segundo o esquema-
tizado neste artigo. Escreva, pelo me-
nos, a informacgéao basica. Lembre-se
de que qualquer plano é melhor do
que nada e que, depois de ocorrido o
sinistro, sera tarde de mais. B

LARRY Z. SHERMAN, CSP, CPCU, ALCM
Presidente da Sherman Safety Management,
em New Port Richey, na Flérida
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