QUALIFICACAO PARA A REABILITACAO

A caminho da qualidade na Reabilitagao
do Edificado e do Patrimoénio

Vitor Coias
(GECoRPA — Grémio do Patrimonio)
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A sociedade e a economia nao vao precisar de muito mais
construgcdes novas. O que a sociedade e a economia vao pedir
ao setor da construcdo é a reabilitacdo e a manutencao da
infraestrutura construida, incluindo o edificado.

O dinheiro que se conseguir arranjar para construcao vai ser
aplicado sobretudo na reabilitacao da infraestrutura construida,
incluindo a reabilitacdo urbana. E preciso que esse dinheiro seja
bem gasto. Para que isso aconteca, é preciso que as
intervengdes de reabilitacao tenham QUALIDADE. Isso significa
gue devem ser eficazes, durdveis, compativeis e de reduzido
impacto.

Com a sua participacao nesta iniciativa, o Grémio do Patriménio
pretende dar um contributo para a qualidade da reabilitacdao do
edificado e da conservacao do Patrimodnio através da
qualificacao dos recursos humanos e das empresas da
construcdo, propondo uma ferramenta concebida
especificamente para esse fim.
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A transferéncia do investimento da construcdo nova para a reabilitacdo e
manutencado das construcdes existentes é uma tendéncia irreversivel. No
entanto, a reabilitacao é, com frequéncia, mais complexa do que a
construcdo corrente, exigindo das empresas o dominio de metodologias
e tecnologias apropriadas. Tal exigéncia acentua-se quando estda em
causa o patrimdnio construido protegido, cuja abordagem é
substancialmente diferente da da construcao corrente.




GECoRPA — Grémio do Patrimonio:
Os objetivos

1. Promover...

2. Zelar ...

3. Contribuir...

Objetivos do GECoRPA — Grémio do Patrimdnio

1. Promover a reabilitacdo do edificado e da infraestrutura, a valorizacao
dos centros historicos, das aldeias tradicionais e do Patriménio, como
alternativa a construcdo nova, concorrendo, deste modo, para o
desenvolvimento sustentavel do Pais;

2. Zelar pela qualidade das intervengdes de reabilitacao do edificado e do
Patrimdnio, através da divulgacao das boas praticas e da formacao
especializada, promovendo a qualificacao dos recursos humanos e das
empresas deste setor e defendendo os seus interesses;

3. Contribuir para a melhoria do ordenamento e da regulacao do setor da
construcdo e para a mudanca do seu papel na economia e na sociedade.
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Producao bruta do setor da construcdo em relacdo ao PIB (%). Comparacao
entre Portugal e a média dos 15 paises ocidentais do Eurconstruct.

(Fonte: Euroconstruct).
Este grafico mostra que, em Portugal, a producao bruta do setor da
construcao relativamente ao PIB tem estado substancialmente acima da
média dos paises ocidentais da Euroconstruct.
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Peso da renovacdo de edificios no total da construgcdo de edificios.
Comparagdo entre Portugal e a meédia dos 15 paises ocidentais do
Eurconstruct. (Fonte: Euroconstruct).

Estoutro grafico mostra que, em Portugal, a producao do setor da
construcdo na renovacao de edificios tem estado substancialmente
abaixo da média dos paises ocidentais da Euroconstruct.

Fonte: Relatdrios Euroconstruct

2003 e 2005: 62nd Conference, Munich, 2006

2007: 68th Conference, Zurich, 2009

2009, 2011 e 2013: 75th Conference, Copenhagen, 2013



Estado do edificado
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O parque edificado do pais encontra-se muito degradado. Por exemplo,
na area Metropolitana de Lisboa, um numero significativo de edificios
necessita de intervengdes de reabilitacdo, facto que se acentua no
concelho de Lisboa. A situa¢do na Area Metropolitana do Porto é
idéntica.

Os monumentos, edificios e centros histdricos, que constituem
patrimonio construido protegido, carecem nao sé de intervengdes
necessarias para a sua conservag¢ao, mas também para a sua valorizagao
enquanto ativo econdmico, contribuindo para a competitividade das
cidades e regioes.




Recursos financeiros necessarios

» Reabilitacao de edificios habitacionais:

No Pa is: €75 m|| m||h(3es (Com base no estudo “O Mercado da
Reabilitacdo Enquadramento,

Na AML: €19 mll mllh6e5 Relevancia e Perspetivas, AECOPS,
_ o 2009)
Em Lisboa: €8 mil milhdes. (Estratégia de Reabilitacdo Urbana de
Lisboa, 2011/2024, CML, 2011)

Globalmente, as verbas necessarias para a reabilitacdo do edificado sdo muito
avultadas e vai ser dificil mobiliza-las. E necessario que os recursos financeiros que se
conseguir alocar a reabilitacdo sejam bem utilizados. Para isso, as intervencées de
reabilitacdo devem ter QUALIDADE, isto é, serem eficazes e duraveis, e serem
compativeis com as limitacGes das construcdes existentes, em particular a antigas.
Além disso, devem reduzir-se ao essencial, o que tem claras vantagens: poupa-se em
materiais e energia e ajuda-se a preservar o carater da construcao existente e do local
onde estd inserida.

A qualidade destas intervencdes depende da QUALIFICACAO dos profissionais e das
empresas que as concebem, projetam executam e fiscalizam.

Contudo, o atual regime de qualificacdo das empresas de construcdo — o regime dos
“alvaras”, tem trés grande limitacdes:

1 - Esta concebido para a construcdo nova;

2 - Ndo tem na devida conta, na avaliacdo da capacidade técnica das empresas, a
gualificacdo do pessoal chamado a intervir, avaliando uma parte importante dos
efetivos das empresas -- os operarios qualificados -- apenas por grupos de
remuneracao;

3 - Ndo abrange os outros dois grande grupos de agentes da reabilitacdo: as empresas
de projeto e consultoria, e as empresas vocacionadas para as inspecdes e ensaios.
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O investimento em conservag¢ao do Patrimdnio em Portugal, corrigido das
restricdes resultantes do programa de ajustamento, é inferior a 200
milhdes de euros. Numa entrevista dada ha cerca de um ano a diretora
da DGPC apontava necessidades urgentes na ordem dos 500 milhdes
euros, que contrapunha a um or¢amento anual de pouco mais de 10

milhoes.




Reduzida eficacia e durabilidade. Agravamento dos
problemas
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As intervencgdes de reabilitagdo, mesmo as mais simples, ficam muitas
vezes aquém das expetativas em termos de eficacia e durabilidade.
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Concecao e projeto desadequados:
Nova estrutura de betdao armado inserida na alvenaria
(regidao Umbria/Marche, Itdlia, 1997, M.R.Valluzzi)
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Adulteracdo e desvalorizacao do edificio. Possivel
agravamento do problema.

Concecao e projeto desadequados:
Nova estrutura de betdo armado inserida na alvenaria (Angra do
Heroismo, Acgores, anos 80)
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Adulteracdo e desvalorizacao do edificio. Possivel
w«.agravamento do problema.
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Concecao e projeto desadequados:
Nova estrutura de betdao armado inserida na alvenaria
(mesquita Fatih, Istanbul, 2001)
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Justifica-se, portanto, para uma larga gama de intervencgdes de
reabilitacdo, e em particular, no caso dos edificios classificados, uma
maior exigéncia de qualificacdo. E neste contexto que se propde um
Sistema de Qualificacao para a Reabilitacdo do Edificado e do Patriménio
(SQREP). Este sistema faz depender o acesso de uma determinada
empresa a execucao de intervencoes destas areas, da qualificacao dos
recursos humanos nela disponiveis, da sua experiéncia e da sua estrutura
organizacional.

O SQREP é uma plataforma Web que permite recolher e processar dados
sobre as empresas e os profissionais do segmento da reabilitacao do
edificado e do patrimodnio.

O SQREP tem por objetivo ultimo facilitar a adequacao das competéncias
das empresas as exigéncias das intervencdes deste segmento de
atividade, e, com isso, contribuir para uma maior qualidade dessas
intervencoes.

O SQREP possibilita esse objetivo fornecendo as entidades adjudicantes e
outros parceiro interessados informacao fidedigna sobre a competéncia
das empresas do setor, baseada na competéncia dos recursos humanos
por elas detidos, na sua experiéncia e na sua estrutura organizacional.

14



O SQREP parte do principio de que, dada a especificidade tecnoldgica e
metodoldgica da REP, as intervencOes desta area so terdao a necessaria
qgualidade se as empresas candidatas a sua execug¢ao possuirem recursos
humanos com as competéncias adequadas, a comecar pelos operarios e
a terminar nos técnicos de formacgao superior.
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Técnicas Figuras profissionais
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O SQREP avalia a capacidade técnica de cada empresa com base na
correspondéncia entre os varios escaldes das atividades especializadas
gue ela se propde desenvolver e as figuras profissionais presentes nos
seus quadros de pessoal.



O SISTEMA DE QUALIFICACAO PARA A REABILITACAO
DO EDIFICADO E DO PATRIMONIO
(SQREP)

1.Sistematizacao das atividades;
2.Sistematizacao das figuras profissionais;

3.Definicao das relacdes entre atividades e
figuras profissionais;

4.Desenvolvimento da aplicacdao Web.
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O desenvolvimento do SQREP envolveu de quatro etapas:

1.

2.

Sistematizacao das atividades especializadas que constituem os
servicos prestados pelos trés grupos de agentes envolvidos;
Sistematizacao das figuras profissionais, aos varios niveis de
qualificacdo, essenciais quer para a correta execucao dessas
atividades, quer para o seu planeamento, gestao e coordenacdao num
contexto empresarial;

Definicao das relagdes entre as diversas atividades e as figuras
profissionais para elas vocacionadas;

Criacdao de uma aplicacdo, acessivel via Internet, para operacionalizar
o sistema.

17



O SISTEMA DE QUALIFICACAO PARA A REABILITACAO DO
EDIFICADO E DO PATRIMONIO

(SQREP)

Sistematizacao das atividades

Técnicas

Tipos de trabalho
Especialidades

Ramos de atividade

sm Areas de atividade ) 2

O SQREP comecou por sistematizar as actividades especializadas que
constituem os servigos prestados pelas empresas, desdobrando-as até a
sua unidade basica, a Técnica.
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Técnicas

Tipos de trabalho

Especialidades

Ramo de atividade

1 - Reabilitacdo construtiva e estrutural

2 - Reabilitagao das fundagGes

3 - Reabilitacdo das instalagdes e sistemas
4 - Reabilitagdo técnico-artistica.

A atividade das empresas é dividida por Ramos de atividade. O
fornecimento de um determinado servico por uma empresa do “Ramo de
atividade” R passa pelo exercicio de um conjunto de “Especialidades” E1,
E2, ... En, envolvendo, cada uma, um ou mais “Tipos de trabalho” Tt1,
Tt2, ... Ttn, consistindo, cada um, na aplicacdo de uma ou mais
“Técnicas”.

Por exemplo, no caso das empresas que executam as intervencgdes
(empreiteiros e subempreiteiros) sdo considerados quatro Ramos de
atividade:

1 — Reabilitacao construtiva e estrutural

2 — Reabilitacdo das fundacgdes

3 — Reabilitacdo das instalacdes e sistemas
4 — Reabilitacao técnico-artistica.
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Sistematizacao das atividades

Exemplos:

Ramo de Especialidade |Tipo de trabalho Técnica

atividade

Reabilitagao Construgdo de |Utilizacdo de Substituicdo

Construtivae |madeira produtos por proteses

Estrutural poliméricos e FRP de material
idéntico

Reabilitacao Talha Conservacdo Desinfestacdo

técnico- curativa e

artistica preventiva

O quadro acima mostra dois exemplos da sistematizacao das atividades
das empresas.

O Ramo de atividade “Reabilitacao construtiva e estrutural” desdobra-se
em varias Especialidades, entre elas a “Construcao de madeira”. Esta
Especialidade desdobra-se, por sua vez, em varios “Tipos de trabalho”,
por exemplo, a “Utilizacdo de produtos poliméricos e FRP” (Fibre
Reinforced Plastics), o qual se desdobra em varias “Técnicas”, por
exemplo, a “Substituicao por proteses de material idéntico”.

A subdivisao faz-se de modo idéntico para o Ramo de atividade
“Reabilitacao técnico-artistica”.

20



O SISTEMA DE QUALIFICACAO PARA A REABILITACAO
DO EDIFICADO E DO PATRIMONIO
(SQREP)
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Sistematizacao das figuras
profissionais

Figuras profissionais existentes
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« CNP

Figuras profissionais novas
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O SQREP identificou e definiu as figuras profissionais de que as empresas
devem dispor para poderem desenvolver atividades especializadas e os
requisitos que cada uma destas figuras profissionais deve cumprir.
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Tais figuras profissionais podem ter dois tipos de origem:

Adaptacoes de figuras profissionais existentes;
Criacdo de figuras profissionais novas.

Por exemplo, para a Area de atividade IIl - Execucdo, a consideraram-se as
figuras profissionais previstas no Catalogo Nacional de Qualificacdes, na
Classificacao Nacional de Profissdes, no Contrato Coletivo de Trabalho
para a Industria da Construcao Civil e Obras Publicas, e, adicionalmente,
os técnicos oriundos do segmento de atividade da conservacao e
restauro, importantes nas intervencdes de conservagao técnico-artistica
de edificios historicos.

Juntaram-se, as figuras profissionais das varias origens, outras resultantes
da experiéncia das empresas portuguesas desta area de atividade.

22



Como funciona o SQREP?

@ 1. Registo online da informacdo basica sobre a empresa;

2. Qualifica¢do, com base na formacgao e experiéncia
detidas, dos recursos humanos da empresa;

3. Classificagdao da empresa em especialidades e em
classes de capacidade.

A aplicacdo do SQG a cada caso concreto envolve trés tempos:

1. Registo online da informacao bdsica sobre a empresa, incluindo a
relativa a sua estrutura organizacional e as principais intervencoes
realizadas utilizando predominantemente recursos humanos
proprios;

2. Qualificacao, com base na formacao e experiéncia detidas, dos
recursos humanos da empresa envolvidos no planeamento,
gestdo, coordenacdo e execucao dessas atividades, através da
atribuicdo a cada um, de uma ou mais figuras profissionais;

3. Classificacdao da empresa em especialidades consoante a
qualificacao dos recursos humanos por elas detidos e em classes
de capacidade, consoante o niumero desses recursos humanos e o
valor das intervencgdes realizadas.

23



Registo dos
Profissionais relevantes

I. Qualificacao dos recursos
humanos

Possui
Expernéncia
Suficente

Formacgdo e Requisitos das
experiéncia do “ Figuras
RH candidato - ~ | Profissionais

Figuras
Profissionais
reconhecidas

Parecer Parecer
Desfavorivel Favorivel

Nos “Referenciais para qualificacdo dos profissionais” do SQREP,
enumeram-se os requisitos das figuras profissionais de cada uma das trés
areas de atividade, relacionam-se estas figuras com a natureza das
intervencoes e com o tipo de construcdo, e agrupam-se, por sua vez, de
acordo com os varios Ramos de atividade de cada drea. O modo como é
feita a qualificacdo dos profissionais, no ambito do SQREP, consta dos
“Procedimentos” nele incluidos.

24



Especialidade 1

"y

Técnicas

Especialidade 2

Z . iYa

E |

iYa
a

AYa

Técnicas

aYa

Para se registar no SQREP, a empresa comeca por apresentar, via
Internet, a sua proposta de qualificacdo do conjunto dos recursos
humanos relevantes da sua equipa através do preenchimento, por via
eletrdnica, e submissao da informacao discriminada nos “Referenciais
para a qualificacdao dos recursos humanos" e da documentacao
justificativa da qualificacao proposta.
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Nos “Referenciais para qualificacdo das empresas” do SQREP,
discriminam-se os Ramos de atividade em que estas se podem
enquadrar:

Empresas da area de Atividade Ill — Execucao: consideram-se quatro
Ramos de atividade.

1. Construtiva e estrutural

2. Fundacoes

3. InstalagOes e sistemas

4. Técnico-artistica.

Como ja referido, cada Ramo de atividade desdobra-se, por seu turno,
em diversas Especialidades.

A quantidade de recursos humanos (incluindo os encarregados gerais e
os técnicos superiores), contratados pelas empresas determina as classes
para que as empresas se podem considerar competentes. Os
“Referenciais”, acima referidos discriminam, também, as classes em que
se podem enquadrar, tendo em conta os valores dos contratos.
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atividade 1

Ao registar-se no SQREP, a empresa estabelece, desde logo, uma
correspondéncia entre os seus efetivos e a tabela classificativa:

Os recursos humanos do niveis 2 e 3 — Oficiais, com as Técnicas;

Os recursos humanos do niveis 3 e 4 - Chefes de equipa e Encarregados,
com os Tipos de trabalho;

Os recursos humanos do niveis 4 e 5 — Encarregados e Encarregados
Gerais, com as Especialidades;

Os recursos humanos do niveis 5 e 6 — Encarregados Gerais e Técnicos
superiores, com os Ramos de atividades.

A empresa candidata deve dispor de operadores que, em conjunto,
assegurem competéncia na execucao das Técnicas. Como as Técnicas sao
executadas no ambito de Tipos de Trabalho e estes, no ambito de
Especialidades, é necessario que a empresa qualificada, por exemplo,
para executar trabalhos de uma determinada Especialidade, disponha de
profissionais de enquadramento, com capacidade para coordenar e gerir
essa Especialidade e os Tipos de trabalho que ela inclui. Finalmente, para
exercer atividade de um determinado Ramo, a empresa devera dispor de
técnicos superiores competentes nesse ramo, capazes de dirigir a
atividade da empresa. A empresa devera, paralelamente, dispor de uma
estrutura organizativa e de sistemas de gestdao adequados a sua
dimensao e ao conjunto dos servicos prestados.

27



Areas de atividade

|. Projeto e fiscalizagao

ll. Inspecdes e ensaios

lll.Execugdo (empreiteiros)
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A atras referida especificidade tecnoldgica e metodoldgica da REP
estende-se as empresas que concebem, projetam e fiscalizam as
intervencdes, e as empresas que prestam os servicos de inspecdes e
ensaios para tal necessarios. Isto implica que também estas empresas
possuam recursos humanos com as competéncias adequadas, Também
para as empresas destas areas deve, portanto, haver uma
correspondéncia satisfatoria entre os varios escaldes das atividades
desenvolvidas e as figuras profissionais presentes nos seus quadros de
pessoal.

O sistema aplica-se, portanto, as trés principais Areas de atividade:

Projeto e fiscalizacao
Inspecdes e ensaios
Execucao (empreiteiros e subempreiteiros).
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Aplicacao informatica

A aplicacdo informatica do SQREP assenta sobre tecnologia Web e estd estruturada
em duas areas distintas na sua utilizacdo: “FrontOffice” destinado aos utilizadores do
sistema e “BackOffice” vocacionado para a configuracdo do sistema e analise de
candidaturas. A aplicacdo permite o registo dos dados das empresas, dos profissionais
e das respetivas candidaturas. Dispde de um motor de busca de empresas e
profissionais com diferentes critérios de pesquisa. A analise das candidaturas é feita
de modo automatico, através da articulagdo estabelecida entre as técnicas e as
figuras profissionais.

Com base na equipa (conjunto de recursos humanos) validada, a aplicacdo produz
automaticamente, por aplicacdo das regras que constam do “Referencial para a
qualificacdo das empresas”, a classificacdo da empresa na grelha classificativa da Area
de atividade; Neste ponto o sistema emite, automaticamente, um "Certificado de
qualificacdo da empresa", do qual constam os Ramos de atividade, Especialidades e
classes reconhecidas;

A partir deste momento os interessados podem encontrar informaces mais
pormenorizadas sobre a empresa e os seus efetivos no sitio Internet do SQREP.
Podem, por exemplo, ter acesso aos CVs dos colaboradores da empresa (gerado
automaticamente, de acordo com as informacgdes prestadas, no formato EuroPass) e
saber pormenores sobre a sua experiéncia.

No ambito da componente formativa permite definir, por um lado, cursos, médulos e
conteudos programaticos e, por outro, o perfil do formador e respetivo processo de
certificacdo. A aplicacdo informatica admite, candidaturas de profissionais a
formadores e de empresas a entidades formadoras dos cursos definidos.
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Utilizadores do SQREP

Entidades adjudicantes de trabalhos de REP;
Empresas fornecedoras de servigos de REP;

Técnicos e profissionais pertencentes ou nao
a0s quadros das empresas;

Entidades formadoras;

Entidades certificadoras de pessoas e de
empresas.

O SQREP destina-se a cinco tipos de parceiros interessados do setor da reabilitacao
do edificado e da conservacdo do Patrimoénio:

1.

Entidades utilizadoras dos servicos das empresas qualificadas, em
particular as entidades adjudicantes de trabalhos de REP;

Empresas a qualificar: empresas fornecedoras de servicos de REP, dos
trés grupos acima referidos;

Profissionais a qualificar: Técnicos superiores e intermédios,
designadamente os profissionais pertencentes ou ndo aos quadros das
ditas empresas;

Entidades formadoras: Entidades acreditadas interessadas em
disponibilizar as acdes de formacdo;

Entidades certificadoras de pessoas e de empresas: Entidades acreditadas

que possam oferecer programas de certificagdo.
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QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS E DAS
EMPRESAS PARA A REABILITACAO

A caminho da qualidade na Reabilitagdo
do Edificado e do Patrimonio

|. Introduc¢ao. Reabilitar € mais complexo
Il. A proposta do GECoRPA para a Qualificagao
lll. Conclusao. Os beneficios da Qualificacao.

O SQREP permite ao Dono-de-Obra saber, via Internet:

. Que empresas se encontram qualificadas para um determinado tipo de
trabalho de reabilitacao;

. Quais as qualificacdes detidas por cada empresa (especialidades, tipos de
trabalho, classes);

. Que recursos humanos, dos varios niveis, justificam a posse dessas
qualificagdes pela empresa;

. Experiéncia e estrutura organizacional da empresa.

Em lugar de estabelecerem requisitos complementares e avaliarem o seu

cumprimento pelos concorrentes, as entidades adjudicantes precisam apenas de

escolher, na grelha classificativa do sistema os ramos de atividade e as

especialidades que melhor se adaptam a natureza dos trabalhos a realizar. O

SQREP torna possivel, por exemplo, o acesso on line aos curriculos dos

colaboradores que justificam as competéncias invocadas pelas empresas.

Para as empresas prestadoras de servicos, o SQREP evita a necessidade de

transferir documentacdo de suporte para as plataformas, permitindo uma grande

simplificacdao e economia de recursos na resposta aos procedimentos de pré-

qualificagao. O acesso a informagao sobre as competéncias das empresas

presentes no mercado o SQREP facilita, também, a formacao de consércios e

outras formas de parceria.

Os profissionais do setor podem, também, retirar importantes vantagens do

SQREP, ao verem reconhecidas, valorizadas e divulgadas as suas competéncias.
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OBRIGADO

A sociedade e a economia nao vao precisar de muito mais
construgcdes novas. O que a sociedade e a economia vao pedir
ao setor da construcdo é a reabilitacdo e a manutencao da
infraestrutura construida, incluindo o edificado.

O dinheiro que se conseguir arranjar para construcao vai ser
aplicado sobretudo na reabilitacao da infraestrutura construida,
incluindo a reabilitacdo urbana. E preciso que esse dinheiro seja
bem gasto. Para que isso aconteca, é preciso que as
intervencoes de reabilitacao tenham QUALIDADE. A
implementagao do SQREP contribui para a qualidade das
intervengdes, permitindo que os grandes investimentos em
reabilitacdao do edificado e do patrimdnio que se perfilam nos
proximos anos e décadas se traduzam em intervencoes eficazes,
durdveis, compativeis e econdmicas.

O sistema contribui, finalmente, para promover um setor
especializado relevante para a economia, para estimular a
qualificacao dos seus recursos humanos, ajudando a preservar
praticas e saberes que constituem, eles préprios, um importante
patrimonio.
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